SKODA

Skoda Garantii ja lisagarantii iildised tingimused ning menetlusreeglid.

Moistete maaratiused

Kaesoleva dokumendi jaoks on defineeritud jargmised mdisted:

Tootja

On kiesoleva dokumendi tiahenduses SKODA AUTO a.s. reg.nr. 00177041, Tt. Vaclava Klementa
869, 293 60 Mlada Boleslav, Tsehhi vabariik.

Tooted

On kaesoleva dokumendi tahenduses tootja poolt tarnitud tooted ja teenused: Skoda sdidukid,
Skoda originaalvaruosad ja Skoda originaaltarvikud.

Importoor

On kiesoleva dokumendi tahenduses tootja poolt SKODA AUTO toodete miiligiks ja hooldamiseks
lepinguliselt autoriseeritud organisatsioon. Eesti Vabariigi territooriumil on SKODA AUTO a.s
toodete importooriks Auto 100 AS, reg.nr. 101000200, Mustamae tee 16, 10617 Tallinn.

Diiler

On kaesoleva dokumendi tahenduses importd6ri poolt SKODA AUTO a.s. toodete miilgi
tagamiseks lepinguliselt autoriseeritud organisatsioon.

Teeninduspartner

On kaesoleva dokumendi tahenduses importoori poolt SKODA AUTO a.s. toodete hooldamise
tagamiseks lepinguliselt autoriseeritud organisatsioon (k.a. garantiit6dd).

Klient (ka Ostja)

On kéaesoleva dokumendi téhenduses fuusiline véi juriidiline isik, kes sélmib diileri voi
teeninduspartneriga toodete ja teenuste kohta ostu-muugilepingu.

Miidja

On kéaesoleva dokumendi tahenduses Diiler v8i Teeninduspartner, kes sélmib Kliendiga toodete ja
teenuste kohta ostu-mudgilepingu.

Skoda 24h autoabi (viljaspool Eesti vabariiki Service 24)

On kaesoleva dokumendi tahenduses importoori poolt lepinguliselt autoriseeritud organisatsioon
kes pakub Skoda sdidukitele d6paevaringset autoabi.

Loomulik kulumine

On toote kahjustus mis tekib toote kasutamisel ja vananemisel paratamatult, isegi siis kui jargitakse
koiki kasutus juhiseid ja hoolduse néudeid.

Garantii

1. Skoda Garantii kasitlusala

Kui ostu-miitigileping ei née ette teisiti, siis pakub Skoda séidukite edasimiilija garantiid jargnevas ulatuses:

5 aastat voi kuni 100 000 km garantii koikidele Skoda séiduki tootmisdefektidele, sellest 2 esimest
aastat on labisdidu piiranguta.

5 aastat voi kuni 100 000 km Mobiilsusgarantii-vt. 16ik 1.4.

2 aastat garantii kdigile Skoda originaalvaruosadele ja tarvikutele

3 aastat labisoidupiiranguta garantii kere varvi defektidele. Vt. 16ik 1.3.3.

8 aastat voi kuni 160 000 km garantii BEV* ja PHEV* sdidukite kdrgepingeakude defektidele,
sOltuvalt sellest kumb ennem téitub. Vt. 16ik 1.5.

12 aastat labisoidupiiranguta garantii labivate korrosiooni kahjustusteta kerele. Vt. 16ik 1.3.3.

* Lihend BEV tahendab elektriautot (Battery Electric Vehicle), lihend PHEV t3hendab pistikhiibriid autot
(Plugin Hybrid Electric Vehicle)

1/6



SKODA

1.1. Skoda Garantii kehtivusala.

Ostja voib Skoda Garantii ndudeid esitada oma elukohast v3i auto osturiigist séltumata, mistahes riigis iga
Teeninduspartneri juures. Juhul kui Skoda Garantii ndudeid ei esitata otse MiUjale, tuleb sellest Mijat
kirjalikult teavitada.

1.2 Tootja pikendatud garantii.

Kliendil on uue Skoda sdiduki ostul véimalus lisatasu eest pikendada garantiiperioodi labisdidupiirangut
50 000 km vérra. Pikendatud garantii tingimused Uhtivad peatiikis 1.3 loetletud garantiitingimustega.

1.3 Garantiitingimused
1.3.1 Skoda séidukite garantiitingimused

1. Garantiiaeg algab auto kliendile Gleandmisel olenemata valmistamiskuupaevast ja laos hoidmise
ajast. Garantii kehtib peatukis 1. maaratud mahus.

2. Kliendile tagatakse, et Skoda sdiduk vastab muugihetkel tehnilistes tingimustes ja normides
kindlaksmaaratud omadustele, mis on tootjale siduvad ja vastavad soidukitiitibi aktuaalsele
tehnilisele tasemele.

3. Igal Skoda s&iduki omanikul on &igus ja tihtlasi ka kohustus viia garantiiajal auto hooldusraamatus
nimetatud Ulevaatushooldusteks Teeninduspartneri juurde, reklameerida sdiduki puudused ja néuda
nende defekteerimist ning kérvaldamist. Kui auto omanik ei pea kinni ettenahtud hooldusgraafikust,
vOidakse tema garantiindudeid piirata voi jatta rahuldamata.

4. Skoda séidukite remondi ndudeid vdib esitada ainult Teeninduspartneritele ja seda kohe pérast
nende kindlakstegemist. Juhul, kui Skoda s&iduk ei ole garantii alla kuuluva puuduse t&ttu
sdidukdlbulik, poérdub klient lahima Teeninduspartneri voi Skoda 24h autoabi poole. Skoda 24h
autoabi otsustab, kas autot saab remontida kohapeal voi tuleb see pukseerida lahima
Teeninduspartneri juurde.

5. Kbik Teeninduspartnerid on kohustatud Skoda sdidukit (ilevaatuse tegemiseks ja garantiiremondi
labiviimiseks viivitamatult vastu vétma. Teeninduspartneril on digus sdiduki omanikult nduda, et
auto toimetatakse Ulevaatuseks ja garantiiremondiks kohale koormamatult, suuremast mustusest
puhastatult ja koos vajalike dokumentidega ( Séiduki registreerimistunnistus, hooldusraamat,
vajadusel auto ostu-mdugileping.

6. Detailide paigaldamise ja mahavdtmise eest garantiiremondi raames ostjalt tasu ei nduta, kui need ei
ole tingitud Skoda sdidukile paigaldatud mitte originaalvaruosadest véi mitteoriginaal tarvikutest.

7. Puuduste korvaldamise viisi maarab majanduslikke aspekte arvestades Teeninduspartner, mitte
klient.

8. Kdik auto detailid kuluvad. Seetéttu vaib juba garantiiajal tekkida remondivajadus (eriti suure
labisdiduga autodel), mida asjatundlikul hindamisel ei saa lugeda tootjapoolseks puuduseks. Siin on
tegemist loomuliku kulumisega, mis ei kuulu garantii alla. Loomuliku kulumise jaoks kehtivad
jargmised reeglid:

a. Koik tootjapoolsed defektid on kaetud garantiiga

b. selgesti maaratud loomulik kulumine ei kuulu vastavalt tingimustele garantii alla

c. Jargnevate detailide kahjustusi v&ib kuni 6 kuud vdi kuni labisdiduni 10.000 km kasitleda
valmistaja veana. Seejarel tuleb neid kahjustusi vaadelda kulumisena:
e hodglambid
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

SKODA

piduriklotsid ja -kettad
6hu-, tolmu- ja kitusefiltrid
rehvid

klaasipuhasti harjad

Kdiki seadistustoid (eeskatt uste ja katete ning auto geomeetria seadistused) véidakse kuni 6 kuu
jooksul, alates auto garantiialguskuupaevast voi kuni labisdiduni 10 000 km vaadelda tootjapoolsete
vigadena. Selle tahtaja méodumisel vaadeldakse vigu kulumisest tingitud vigadena. Tegemist ei ole
seadistustdodega, mis on ettendhtud remondijuhendi osa.

Noudeid suure labisdiduga séidukitele kasitletakse tootja poolt Uksikjuhtudena, véttes arvesse
loomuliku kulumise mdjusid defektile.

Garantiikorras valja vahetatud detailid Iahevad tootja omandusse.

Teostatud remondile véi detailidele, mis paigaldati garantiiremondi kaigus, antakse vastavalt ostu-
mulgi lepingule ja garantiitingimustele garantii kuni Skoda sdiduki garantiiaja I6puni.

Garantii ei I0pe toote omaniku muutudes.

Teeninduspartner v&ib remondi teostamisel kasutada eranditult vaid Skoda originaalosi.

1.3.2 Garantii alla ei kuulu

Garantiinduded ei kuulu taitmisele juhul, kui ndudealune rike tuleneb otseselt faktist, et

1.

2.

10.

Klient ei teavitanud defektist teeninduspartnerit esimesel véimalusel.

Vaatamata sellele, et klient teavitas defekti ilmnemisest, ei voimaldanud ta vajaliku remondi
labiviimist esimesel voimalusel.

Autot oli valiselt mojutatud, eeskatt teelt tleslendava kruusa ning atmosfaariliste, keemiliste voi
taimsete kahjustustega, tule, vandalismi voi vaaramatu jouga.

Autot on eelnevalt ebaprofessionaalselt, tootja juhenditele mitte vastavalt, remonditud.

Séidukile on paigaldatud detaile, mis ei vasta auto homoligeerimisele véi séidukit on tootja poolt
mittelubatud viisil muudetud.

Sdidukile on paigaldatud detaile, (tuunitud) eeskatt elektroonilisi detaile, mille kasutamine ei ole
tootja poolt lubatud.

Klient ei ole jarginud sdiduki kasutamise juhendit, tehnilise hoolduse ja auto hooldamise eeskirju.

Regulaarne hooldus ei ole labitud digeaegselt, regulaarset hooldust ei ole teostatud sdiduki
hooldusnaidikul ja/véi hooldusgraafikus margitud ajal.

Séidukit kasutatakse pikaajaliselt riigis v&i regioonis mille tarbeks séiduk ei ole toodetud (nt. sdiduki
spetsifikatsioonist erineva (vdga kuuma véi kiilma) kliimaga riigid, erinevaid kiituse standardeid

omavad riigid jne.).

Sdiduk oli tilekoormatud ja seda kasutati ebaotstarbekohaselt (nt. vdidusdit, maastikusdit, sdidudpe
jne.).
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SKODA

11. Toode on eelnevalt autosse paigaldatud SKODA AUTO juhendile v&i originaal montaazi juhendile

mitte vastavalt.

Garantii alla ei kuulu loomulik kulumine ja tkskoéik millised kaudsed kulud, sealhulgas saamata jaanud tulu voi
palk, ebamugavustest tingitud kahju, transportimine, pukseerimine, sideteenuste kulud, majutus, rent, vara ja
vaartasjade kaotus voi riknemine jms.

1.3.3 Varvi ja pikaajaline kere kaitse garantii

Kdigile Skoda sdidukitele tagatakse, kere seestpoolt valjapoole labiroostetamise garantii ja kere varvkatte
defektidele garantii. Sellise defekti esinemisel, parandab Teeninduspartner vea tootja kulul.

Garantiinduded ei kuulu taitmisele juhul, kui ndudealune rike tuleneb otseselt faktist, et

1.

2.

4.

5.

vigastus on tekkinud valiste méjutuste voi auto ebapiisava hooldamise tottu.
kerevigastusi pole digeaegselt ja professionaalselt, vastavalt tootja juhenditele, kérvaldatud.

labiroostetamine on pohjuslikus seoses mitte-originaaldetailide kasutamisega ja/voi tootja poolt
ettenahtud kereremondi tehnoloogia eiramisega.

tegemist on peatiiki 1.3.2 punktides toodud juhtudega.

klient ei ole teinud korraparaselt lilevaatus-hooldusi.

1.3.4 Garantiitingimused Skoda originaal osadele ja originaaltarvikutele.

1.

Skoda originaalosade ja originaaltarvikute (edaspidi tooted) garantiiaeg on maaratud peatiikis 1. ja
algab miugikuupaevaga voi paigaldamiskuupaevaga Teeninduspartneri tookojas.

Kliendile tagatakse, et ostetud toode vastab mulgihetkel tehnilistes tingimustes ja normides
kindlaksmaaratud omadustele, mis on tootjale siduvad ja vastavad soidukitlitibi aktuaalsele

tehnilisele tasemele.

Kliendil on garantiiaja kestel digus nduda toote tootjapoolse defekti tasuta korvaldamist, kaasa
arvatud toote poolt tekitatud kahjustused soidukile.

Klient on kohustatud esitama reklamatsiooni Teeninduspartnerile viivitamatult parast tootel mis
iganes vea ilmnemist ja samaaegselt esitama ka ostudokumendid.

Soéiduki puuduste kdrvaldamisel garantii raames paigaldatud detailidele ja lisavarustusele kehtib
garanti kuni Skoda séiduki garantiiaja Idpuni. Nendel detailidel ja tarvikutel eraldi garantii puudub.

Letimilgi kaudu soetatud originaaldetailide ja originaaltarvikutele (ilma paigalduseta) garantii
juhtumi korral huvitatakse ainult detailid.

Skoda originaalosade ja originaaltarvikute garantiinuded on vilistatud punktis 1.3.2 toodud
juhtudel.
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1.3.5 Garantiiremont teistes riikides registreeritud sdidukitele.

Skoda séiduki omanik v&ib tootele kehtivate garantiitingimuste raames esitada valjaspool oma pideva
elukoha ja/voi auto ostukoha riiki reklamatsiooni igale Skoda teeninduspartnerile mistahes riigis. Sellisel juhul
tuleb Muujat Skoda Garantii ndude esitamisest kirjalikult teavitada.

1. Oigustatud juhtudel on Teeninduspartner kohustatud valismaise kliendi autole teostama
garantiiremondi tasuta. Klient peab vajadusel esitama hooldusraamatu ja Teeninduspartneril on
oigus kontrollida:

e toote ostmist Skoda diilerilt.
e kas autole kehtib lahtudes tema katteandmiskuupaevast garantii.
e koigi ettenahtud hoolduste labiviimist vastavalt tootja juhenditele.

2. Kui ks nendest tingimustest ei ole taidetud, ei ole kliendil digust nduda tasuta remondi labiviimist
garantii raames.

3. Teeninduspartneril on digus teha koopia hooldussraamatust, kus on toodud séiduki andmed, selle
omanik ja kinnitus seni labiviidud hooldustest.

1.4 Mobiilsusgarantii.

Tootja annab sdiduki garantii kehtivuse ajaks, kuid mitte rohkem kui kaheks aastaks, lle-euroopalise
mobiilsusgarantii. Mobiilsusgarantii tingimustele vastab sdiduk, mis on labinud digeaegselt kdik hooldused
Skoda teeninduspartnerite juures, vastavalt ettenshtud hooldusplaanile ja millele on teostatud kaik
soovituslikud remonttéod. Iga hoolduse kaigus pikendatakse mobiilsusgarantiid jargmise satestatud
ajavahemiku vorra kuid mitte rohkem kui séiduki garantiiaja I6puni.

Kliendil on digus mobiilsusgarantii teenustele, kui ta jaab autoga teel olles sdiduki tehnilise rikke tottu
liilkumisvdimetuks ja ta ei ole rikkes ise siilidi ega selle tekkimisele kaasa aidanud ning ta on taitnud noutud
eeltingimused.

Liikumisvoimetuks loetakse sdidukit, millega ei ole enam vdimalik Iahimasse teenindusse sdita v&i millega on
tootja tehnilistel voi ohutuskaalutlustel edasisditmise keelanud.

Kui auto ei ole tédvdimeline garantii alla kaiva puuduse téttu, osutab teeninduspartner véi Skoda 24h
autoabi jargmisi teenuseid:

1. rikkeabi kohapeal (Skoda lepinguline partner voi Skoda 24h autoabi)

2. pukseerimine - kui riket ei saa kohapeal kdrvaldada pukseeritakse sdiduk lahima Teeninduspartnerini
(transport kindlustatakse koigile autosviibijatele).

3. kui remonti ei saa samal paeval Idpetada, tagab Teeninduspartner véi Skoda 24h autoabi iihe
jargmistest voimalustest:

¢ rendiiauto kasutuseleandmine vajalikuks ajaks (max. 3 toopaeva);
e sditjate 66bimine Uheks 66ks koos hommikus66giga;
e asendustranspordi tagamine reisi sihtkohani (ka Ghiskondlikke liiklusvahendeid kasutades).

Koik need teenused on kliendi jaoks tasuta. Tasuta teenuste alla ei kuulu omal stidl (naiteks kiitusepuudus)
voi viliste mojutuste téttu (naiteks autoavarii) tekkinud puudused samuti punktis 1.3.2. nimetatud juhtumid.
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1.5 Garantii BEV ja PHEV sdidukite korgepingeakude defektidele.
1.5.1 Garantii BEV (elektriauto) séidukite kérgepingeakudele

Kdrgepinge aku remonditakse vdi asendatakse Skoda Garantii raames, kui aku defekt tekib 8 aasta jooksul
vdi enne 160 000 km labimist (olenevalt sellest kumb tingimus ennem taitub), alates sdiduki garantii
algusest.

K&rgepingeaku mahtuvuse vahenemine aja jooksul on tehnoloogia loomulik omadus ja see ei kujuta endast
Skoda Garantii tahenduses defekti (see loetakse loomulikuks kulumiseks) tingimusel, et méddetav vaartus
Skoda Partneri hinnangul ei lange alla 70% kogu kasutatavast mahust enne 8 aasta méddumist vdi enne 160
000 km labimist (olenevalt sellest, kumb tingimus ennem taitub) alates sdiduki garantii algusest.

1.5.2 Garantii PHEV (pistikhiibriidauto) séidukite korgepingeakudele
Kdrgepinge aku remonditakse v&i asendatakse Skoda Garantii raames, kui aku defekt tekib 8 aasta jooksul
véi enne 160 000 km labimist (olenevalt sellest kumb tingimus ennem téitub), alates sdiduki garantii

algusest.

Pv(érgepingeaku mahtuvuse vahenemine aja jooksul on tehnoloogia loomulik omadus ja see ei kujuta endast
Skoda Garantii tihenduses defekti (see loetakse loomulikuks kulumiseks).
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